\ |estaj o sprovodenju plana integriteta za 2024. godinu

Rukovodenje i [direktor

upravljanje o v ovodioci
organizacionih

J Dom zdravlja Pljevlja

Narusavanje
integriteta
institucije

Zoni i

podzakonska akta
Interna akta

Negativna ocjena
javnog mnjenja i
gubitak povjerenja
javnosti u rad ustanove

| PredloZzene mjere za

REAGOVANJE NA RIZIK

Ogovorna Rok

smanjenje/otklanjanje osoba

rizika

Proaktivno objavljivati |Direktor/rukovo |Kontinuirano
informacije iz ¢lana 12 |dioci

jedinica institucije zbog nedovoljne
transparentnosti i
informisanja javnosti o
njenom radu
Rukovodenje | |direktor Nedozvoljeno Zakoni i Donosenje odluka pod

uptavljanje

lobiranje ili drugi
nejavni uticaj
Povreda

zakonitosti pri
donosenju odluka

podzakonska akta

lzvjestavanije o
stanju u upravnoj
oblasti

eksternim uticajem,
suprotno javnom
interesu zbog
nepostojanja jasnih
propisa za koriscenje,
diskrecionih ovlascenja

of

Narusavanje
principa
transparentnosti

Objavljuju se
relavantna
dokumenta na
internet stranici

Nedovoljna
transparetnost rada
ustanove i

informisanost gradana

Realizovan

Zakona o slobodnom organizacionih Objavljuju

pristupu informavijama, |jedinica

kao i druge informacije

od javnog interesa

Obezbjediti Direktor/rukovo |Kontinuirano Realizovan

kontinuiranu i dioci

kvalitetnu organizacionih Obezbjedu

informisanost struéne i |jedinica se

dire javnost o radu i

uslugama zdravstvenih

ustanova

Postovanje principa Direktor/rukovo |Kontinuirano Realizovan

transparetnosti dioci

prilikom donosenja organizacionih Sve odluke

odluka iz nadleznosti jedinica transparen

ustanove e

Utvrdivanje jasnih Realizovan

pravila o koriscenju

diskrecionih ovlascenja Pravila su
utvrdena s
zakonskim
procedurar

Unaprijediti dostupnost |Direktor/ IT Realizovan

i preglednost sluzba Fond

relevantnih zdrav. CG Statut,

dokumenata i Odluke itd.




usljed neazuriranja
internet stranice
ustanove

Poslovni ugovori zdrv.
ustanove i zakljuceni
memorandumi o
saradni nisu objavljeni
na internet stranici
ustanove

Rukovodenje |
upravijanje

direktor

Rukovodioci
organizacionih
jedinica

Odstupanja u
sprovodenju strateskih
dokumenata, planova i
programa

Nedovoljna i
nekoordinisana
saradnja izmedu
razli¢itih irganizacionih
jedinica

informacija na internet nalaze se 1
stranici ( Statut, internet
Odluke, itd) stranici
Ustanove
30.06.2018.
Unaprijediti i redovno Realizovan
azurirati web stranicu
ustanove i‘dostupnost Unaprijede
relevantnih podataka i azurirano
Izraditi posebnu Realizovan
internet stranicu
ustanove Postoji int
stranica
ustanove
Objavljivati poslovne Realizovan
ugovore i zakljuc¢ene
memorandume o Objavljeni
saradnji na internet ugovori o
stranici ustanove dopunskon
radu
Redovno u toku godine |Direktor/rukovo |Kontinuirano Realizovan
izvjestavati o dioci
sprovodenju strateskih |organizacionih lzvjestavar
dokumenata, planova i |jedinica 0
programa sprovoden|
strateskih
dokumena
planova i
programa,
koja donos
Ministarstv
zdravlja
Redovno pracenje i direktor Kontinuirano Realizovan
ocjena efekata
primjene strategija, Redovno s
akcionih planova, prati

zakona

Ministarstva

zdravlja i zdr.

ustanova
Neadekvatno Zakoni i
stratesko podzakonska akta
P'at‘?yaf,‘.'e rada  |pogiela radnih
MSttCHe zadataka
Donosenje Interna akta
nezakonitih odluka |institucije

Neadekvatno pracenje
relevantnih propisa

Odrediti lica zaduzena
za pracenje propisa -
Sekretar JZU, Sef EFS,

Direktor/rukovo
dioci
organizacionih

Kontinuirano

Realizovan

Odredena




Sef EFS Cesta izmjena
Rikovodiod zakonskih propisa
F 4 organizacionih
jedinica
Rukovodenje i |direktor Nedozvoljeno Zakon o Primanje sponzorstava i &
upravljanje Eof EFS lobiranje ili drugi  |spriecavanju donacija suprotno :
2 nejavni uticaj korupcije odredbama Zakona o
litEing akta sprjecavanju korupcije
institucije

NepoStovanje zakonske
obaveze evidentiranja
primljenih
sponzorstava i donacija
i njihove vrijednosti

Nedostavljanje Agenciji
za sprieCavanje
korupcije pisanog
izviestaja o primljenim
sponzorstvima i
donacijama

stru¢nog usavrsavanja

Zaposleni je po
povratku duzan
dostaviti pismeni
izvjestaj o sprovedenim

rukovodioci jedinica Kontinuirano
organizacionih jedinica
{Vrsiti redovnu kontrolu |direktor kontinuirano Realizovan
~ |evidencije o primljenim |z
|sponzorstvima i sef EFS Evidencije
donacijama primljenim
sponzorstv
ai
donacijami
salju se
kvartalno
Ministarstv
zdravlja
Traziti miéljenje Sef EFS Realizovan
Ministarstva zdravlja o L,
predmetu donacije !\:?an;fizer - ga svaku
: onaciju tr
L ess e Saglocn
integriteta ministarsty
zdravlja
31.03.2018.
Sluzbena putovanja Realizovan
liekara i drugog osoblja
(kongresi, seminari i Farmaceut
drugo koje finansiraju e kuce i dr
farmaceutske kuce i donatori
drugi donatori treba upucuju pc
organizovati na nacin na Ustanoy
kojim se ne moze
uputiti poziv na ime
zaposlenog vec na
ustanovu
Ustanova ce na predlog Realizovan
sluzbe, odjeljenja i
misljenja direktora Uz saglasn
odrediti zaposlenog koji Ministarstv
Ce i¢i na ove vidove zdravlja

Realizovan

Dostavlja




aktivnostima

Kadrovska javni funkcioneri  [Primanje Zakon o Primanje poklona
politika, eti¢no| (imenovani i nedozvoljenih spriecavanju (javnih funkcionera )
i profesionalno|zaposleni u poklona ili druge |korupcije suprotno odredbama
ponadanje instituciji) nedozvoljene Zakona o sprieCavanju
zaposlenih koristi korupcije
Nepostavanje zakonske
obaveze evidentiranja
primljenih poklona i
njihove vrijednosti
Nedostavljanje Agenciji
za sprieCavanje
korupcije izvoda iz
evidencije poklona
Wyl zaposient Primanje Zakoni | Primanje poklona
llllll. lllfl\ nedozvoljenih podzakonska akta |suprotno odredbama
profesionaln poklona ili druge zakona
pranakane nedozvoljene

fapustenih

koristi

Nedovolina

Dostaviti Agenciji za Realizovan
spriecavanje korupcije
do kraja marta tekuce Dostavljen
godine za prethodnu
godinu pisani izvjestaj
o primljenim
sponzorstvima i
donacijama sa kopijom
dokumentacije u vezi
sa tim sponzorstvima ili
donacijama, na
propisanom obrascu
(cl. 22 ZSK)
Odrediti lice koje je Odgovorno lice Realizovan
zaduZeno za evidenciju |zaduzeno za
poklona javni _ evidenciju Odredeno |
funkcionera - Sef EFS, |poklona lice
odgovorno lice za :
izradu i sprovodenje Def EFS
Plana integriteta menadzer
(menadzer inzegriteta) |integriteta
31.03.2018.
Vréiti redovnu kontrolu |Sef EFS kontinuirano Realizovan
evidencije o primljenim &
poklonima mfgar?éeé; Nije bilo
9 primljenih

poklona
Dostaviti Agenciji za Sef EFS Realizovan
spriecavanje korupcije %
izvod iz evidencije mfe”i?tﬁ; Nije bilo
poklona na propisanom a poklona
obrascu, do kraja marta
tekuce godine za
prethodnu godinu ( €l.
19 ZSK)

31.03.2018.
Donijeti i objaviti direktor Realizovan
{obavjestenje kojim ce |z

se svi zaposleni AECEES Upoznati s
upoznati o obavezi menadzer svi
prijavljivanja svih integriteta koordinato




informisanost
zaposlenih o obavezi
prijavljivanja poklona

Kadrovska
politika, eticno
i profesionalno

direktor

Rukovodioci
organizacionih

Neprijavljivanje
korupcije i drugih
nezakonitih radnji

Obuke i seminari
Eticki kodeks

Nedovoljan razvijen
nivo svijesti zaposlenih
za prijavljivanje

sanj korupcije i drugih
onasanje bl il
l;:Japo-slen]ih jedinica nezakonitih radnji
unutar institucije
Kadiovaka tirektor Neprijavljivanje_h Zak_orj o Nijfe odfede?o Iice_ za
wolitika, stidno .. |korupcije i drugi spriecavanju prijem i postupanje po
1 profesionalno ;’,'Ill*j’l'q::’::' no lice za nezakonitih radnji |korupcije prijavi zvizdaca
‘;::::::l:':m‘ postupanje po Ugrozavanje Zakon o zastiti e

prijavi zvizdaca
Sekretar |20

sluzbenog lica kod
otkrivanja i
prijavljivanja
sumnje na
korupciju i druge
povrede
Integriteta

Ugrozavanje
zastite podataka

tajnih podataka
Zakon o zastiti
diskriminacije na
radnom mjestu

postupanje po
prijavama zvizdaca

NaruSavanje zastite
identiteta i prava
zvizdaca

Sektetar JZU

Obezbijediti zastitu
zvizdaca od svih oblika
diskriminacije i
ogranicenja i
uskracivanja prava
zvizdaca

postupanje po
prijavi zvizdaca
Sekretar JZU

30.06.2018.

kontinuirano

poklona a neposredni orgaqi;ach
rukovodioci obavezati h jedinica
da azurno vode
evidenciju o primljenim
poklonima i
izvjestavaju nadleznu
sluzbu
30.06.2018.
Edukacija zaposlenih o |direktor kontinuirano Realizovan
mehanizmima ;
prijavljivanja korupcije i neposredn[ Koordinato
drugih nezakonitih rukovodioci su edukove
radnji unutar institucije po
organizacit
m jedinical
Uvesti edukaciju prema |direktor kontinuirano Realizovan
cilinim grupama ;
posebno prema Pff&?ég?orgi Rasp(avlja
zaposlenim koji na svim
pokrivaju rizicne grupe sastancims
poslova i uvesti
obavezu da se na svim
kolegijumima
raspravlja i o temi
integriteta i prevencije
korupcije kao jednoj od
obaveznih tacki
dnevnog reda
Odrediti lice za prijem i |direktor Realizovan
postupanje po prijavi !
zvizdaca (¢l. 49 ZSK) - gg%?;}fg::? lice Odredeno

Realizovan

Obezbijede
zastita




4

Kadrovska direktor Nedozvoljeno Interna akta Veliki ifili nekontrolisan
politika, eticno lobiranje ili drugi  |institucije prustor_donoéenja
| profesionalno nejavni uticaj 7 — dis_.lgrecmmh osjluga
ponasanje : rgn prilikom donosenja
zaposlenih Sukob interesa fzﬁa;‘ig?a"’a prerasporednih
16l rieenja, odluka i
Zakoni i drugih odluka od
podzakonska akta |znacaja za rad
edukaciju,
usavrsavanje i
materijalni status
zaposlenih
Kadroyska direktor Sukob interesa Eticki kodeks Mogucnost nastanka
politika, eticno e il Zakoni i su_kpba interesa
| profesionalnofHo prilikom donosenja
ponasane direktora podzakonska akta |y, 2 i sprovodenja
saposlenih syl zaposleni zakonskih procedura
Wadiovika direktor Neefikasna i Interna akta Nedovoljni kadrovski
itika, otidno Ruk flocl neracionalna institucije kapaciteti u odredenim
r:lmlnlmmluu ' |“ :I‘:I';Ll‘;m‘m kadrovska politika organizacionim
ponabainje ;tl'“ e o aics jedinicama
waposieniy  |1enee RACGRVALNO
pruzanje zdr. Nedovoljan broj
usluga medicinskih sestara

tokom medicinskih
procedura ( tokom
pregleda, terapija,
intervencija )

Obavjestavati zvizdace kontinuirano Realizovan
o mjerama koje su
preduzete po njihovoj Nije bilo
prijavi prijava
Postupati po kontinuirano Realizovan
preporukama Agencije
za sprjetavanje Nije bilo
korupcije (u prijava
slu¢ajevima kad
Agencija sprovodi
postupak po prijavi ), i
izvjestavati Agenciju o
preduzetim radnjama
Objavljivanje svih direktor kontinuirano Realizovan
odluka od znacaja za g §
rad, edukaciju, nadiezne sluzbe Zaposleni ¢
usavrsavanije i pojedinacn
materijalni status obavjestav
zaposlenih na oglasnoj
tabli institucije zbog
povecanja
transparetnosti
Donijeti interno direktor Nije
uputstvo za kontrolu i . realizovant
evidenciju postojanja menadzer
sukoba interesa i Ikegriteta Jos uvijek r
periodicna kontrola donijeto
zahtjeva za izuzece

30.06.2018.
lzvrsiti procjenu Direktor/rukovo Realizovan
potrebnog kadra za dioci
efikasno sprovodenje |organizacionih lzvrsena
poslova iz nadleznosti |jedinica procjena
ustanove

30.06.2018.
Popuniti upraznjena Realizovan
radna mjesta u skladu
sa Pravilnikom o Lz saglasn
sistematizaciji i Min. zdravl
organizaciji radnih Min. finans
mjesta

31.12.2018,




Lka
ika, eticno
profesionalno
ponasanje
zaposlenih

direktor

Rukovodioci
organizacionih
jedinica

Nesavjestan i
nestruc¢an rad i
neblagovremeno i
neazurno
obavljanje
povjerenih poslova

Interna akta
institucije

Zakoni i
podzakonska akta

Nedostatak stru¢nog
znanja i vjestina kadra

Kadrovska

politika, eticno
| profesionalno

ponasanje
zaposionih

direktor

Zdravstveni
radnici

Povrede
profesionalnih,
etickih pravila i
pristrasno
ponasanje

Interna akta
institucije

Zakoni i
podzakonska akta

Nepostovanje etickih
standarda u zdr.
ustanovama

!laltlvtkﬂ

ukovodioci

olitika, sticnolorganizacionih
profesianalnofjedinica

ponakaije
gaposienih

Nesavjestan i
nestrucan rad i
neblagovremeno i
neazurno
obavljanje

Interna akta
institucije

Zakoni i
podzakonska akta

Odreden broj
zaposlenih nema
poloZzen poseban
struéni ispit / Odredeni
broj stru¢nih radnika

Odrediti lica zaduzena |Direktor/rukovo Realizovan
za organizaciju i dioci
sprovodenje plana i organizacionih Odredeno
programa stru¢nog jedinica
b ol u saradnji sa
rukovodioci Ministarstvom
organizacionih jedinica zdraviia CG
u saradnji sa )
Ministarstvom zdravlja
CG
30.06.2018.

Obezbjediti stru¢nim Direktor/rukovo |kontinuirano Realizovan
radnicima i dioci
saradnicima struéno organizacionih Obezbjede
usavrsavanje jedinica

u saradnji sa

Ministarstvom

zdravlja CG
Sprovoditi obuke Direktor/rukovo |kontinuirano Realizovan
zaposlenih o etici i dioci
integritetu organizacionih Sprovode ¢

jedinica

u saradnji sa

Ministarstvom

zdravlja CG
Postaviti kutiju za zalbe |direktor Realizovan
u Ustanovi

Postavljent
30.04.2018.

Pratiti sprovodenje Rukovodioci kontinuirana Realizovan
Kodeksa etike i organizacionih
deontologije i Etickog |jedinica Prati glavn
kodeksa medicinskih sestra
sestara, babica i Elsat\;r:]iseestre
tehnicara i izvjeStavati
o njihovom
sprovodenju
Vrsiti periodicnu Rukovodioci kontinuirano Realizovan
kontrolu sertifikata o organizacionih
polozenim strucnim jedinica Vrsi Ljiekan
ispitima i licencama za komora ka
rad Ustanova




povjerenih poslova

nema licencu za rad

Kadrovska
politika, eticno
i profesionalno|
ponasanje
zaposlenih

Zdravstveni
radnici

Zloupotrebe
koriscenja
privremene
sprijecenosti za
rad od strane
zaposlenih

Zakoni i
podzakonska akta

Ne vrsi se provjera
privremene
sprijecenosti za rad

Kadrovska
politika, eti¢no
| profesionalnol
panasan)e
zaposienih

svi zaposleni

Direktor/rukovodio
¢l organizacionih
jedinica

Neadekvatan nivo
kvaliteta strucnog
rada zdravstvenih
radnika i
saradnika

Zakon o
zdravstvenoj
zastiti

Bliza uputstva za
strucno
usavrsavanje
zdravstvenih
radnika i
zdravstvenih
saradnika

Plan strucnog

Nesprovodenje
godisnjeg plana
kontinuirane
medicinske wdukacije i
strucnog usavrsavanja
zdravstvenih radnika i
zdr. saradnika

Neomogucavanje zdr.
radnicima i
saradnicima da se
struno usavrsavaju

usavrsavanja i
edukacije Nedostavljanje
Statut izviestaja MZ o
zdravstvene sprovedeno_m strucnom
ustanove usavrsavanju
Kadiouska direktorn Kréenje procedure |[Zakon o Odstupanje od
politika, etidno 0 nagradivanju i |zdravstvenoj kriterijuma prilikom
| profesionaling finansijskim zastiti nagradivanja zdr.
ponatanje podsticajima zdr. Zakon o zaradama radnika i saradnika
faposlanin radnika i zdr. zaposlenih u
saradnika javnom sektoru
ravalven Napustanje Zakon o Napustanje radnog
rﬂl‘lﬂl shifnofradnic) radnog mjesta zdravstvenoj mjesta zaposlenih prije
prije dolaska zastiti dolaska zamjene, ¢ime
zamjene se narusava
] bezbjednost pruzanja

zdravstvene zastite

Sprovoditi periodicne  |Direktor/rukovo |kontinuirano Realizovan
kontrole opravdanosti  |dioci
privremene organizacionih Sprovodi
sprijecenosti za rad jedinica Komisijaza
zaposlenih kontrolu
kvaliteta re
Azurnije unosenje Administrator  |kontinuirano Realizovan
podataka o privremenoj|zaduzen za
sprijeCenosti za rad unos podataka Administra
zaposlenih u u Resursni je zaduzen
zdravstvenim portal Min. unos
ustanovama u Resursni |zdravlja podataka
portal Min. zdravlja
Redovno dostavljanje |Direktor/rukovo [kontinuirano Realizovan
izvjestaja o dioci
sprovedenom struc¢nom |organizacionih Dostavlja =
usavrsavanju i jedinica na zahtjev
kontinuiranim Min zdravlj
edukacijama zdr,
radnika i saradnika
Vrsiti internu provjeru |Komisija za kontinuirano Realizovan
struc¢nog rada u kontrolu
kontinuitetu, na nacin i |kvaliteta Vrii Komisi
pod uslovima zdravstvene za kontrolL
utvrdenim statutom zastite kvaliteta re
ustanove
48 | lzraditi izvjestaj o Direktor/rukovo |kontinuirano Realizovan
|zaposlenima koji su dioci
|nagradeni zbog organizacionih Ima izvjest
doprinosa na jedinica 0 mjesecni
unapredenju kvaliteta stimulacija
zdravstvene zastite, uz zaposlenih
obrazlozenje
Redovno kontrolisati Rukovodioci kontinuirano Realizovan
prisutnost zdravstvenih |organizacionih
radnika na radnim jedinica Redovno s
mjestima upisuje
prisutnost




Kadrovska direktor Netransparetnost |Zakon o Krsenje uslova i
politika, eticno u postupku zdravstvenoj kriterijuma za
i profesionalno odobravanja i zastiti obav_l_janje -
ponaéanjle obav_l_jalrjja . Pravilnik o specijalizacija
zaposlenih specijalizacija specijalizacijama e
Krienje postupka po
kome se vrsi izbor
izmedu prijavljenih
kandidata
Planiranje | direktor Neadekvatno Zakoni i Neadekvatno planiranje
upravljanje ! planiranje i podzakonska akta |budzeta
finansijama ;::12?1\;?gu2csluibe izvrsavanje Edukacija
J budzeta
PIRAIARIS T [direktor Neadekvatno Zakoni | Neadekvatno |
wllanje Rikevodilac planiranje i podzakonska akta |nedovoljno
; & izvrs i b ; trogenj
PRURINA 1o nsijske sluzbe g:é‘;ae\{aanje Izvjeétavanje Erjé‘zsgtiﬁ;n;e?;g:f
slithenik za javne |Donosenje Zakoni i Postoji mogucnost
nabavke nezakonitih odluka |podzakonska akta |davanja prednosti
flanovl komisije za Iskoris¢avanje Moguépo%t _ ﬂggi?:;gi:orml kroz
whvaranie | iavpe funkcije ili ulaganja zalbi bodovanje pristiglih
NIRGnovan)e sluzbenog Obaveza ponuda zbog
o polozaja

Sprovoditi redovne direktor kontinuirano Realizovan
kontrole odobrenih &
specijalizacija u saradnji sa Specijaliza
. Ministarstvom & odobrave
zdravlja CG Min zdravlj
a dodjelu
specijalizar
zaintereso
nim licima
odabir vrsi
komisija
| |Osigurati ucesce svih |direktor Realizovan
relevantnih subjekata i :
jedinica prilikom fri.l::;?_:‘;?ggzc Budzet
planiranja budzeta i planira For
sluzbe 5
zdravstver
osiguranje
CG
31.03.2018.
Pohadati relevantne rukovodilac kontinuirano Realizovan
obuke | seminare na finansijske
temu planiranja sluzbe Po potrebi
budzeta
Redovno sprovodenje |direktor kontinuirano Realizovan
unutrasnjih finansijskih .
kontrola ;ykovgdﬂac Redovno s
inansijske sprovode
sluzbe
Postupati po direktor kontinuirano Realizovan
preporukama iz ;
izvjestaja o izvréenoj ;_ukovc_;_d;liac Postupa se
reviziji b S
sluzbe
Unijeti antikorupcijsku |direktor kontinuirano Realizovan
lauzulu u sve ugovore . ;
0 javnim nabavkama sz:gfwze:;i;:ke Unosi se, u
(€l. 15 ZJN) J suprotnom
nistav




Sukob interesa

Nezakonitost i
narusavanje
integriteta u
postupcima javnih
nabavki

sastavljanja
izvjestaja
Verifikacija od
strane kolega

prijateljskih i rodackih
veza (klijentelizam,
nepotizam, kronizam)
ili sukoba interesa

Planiranje i direktor Neadekvatno Zakoni i Dds;upq_nje od
upravljanje 4 : . sprovodenje podzakonska akta realizacije aktivnosti
finansijama ?\':tf:\?;ék Zhjavne postupaka javnih Obaveza predvidenih ugovorima
nabavki sastavijanja 0 Javnoj nabavci
Prekoracenje i Izvjestaja
zloupotreba Ugovor o javnoj
SlUZbeﬂl-h nabavci
nadleznosti
Nezakonit uticaj
Planiran)e | sluzbenik za javne Iskoriscavanje Eticki kodeks Davanje prednosti
upravljanje nabavke javne funkcije ili ” odredenoj firmi u
finansijama Zaposieni koii sluzbenog Lﬁﬂ?ggﬁka procesu javne nabavke,
ap R0l polozaja na nacin da se tehnicka
Ak Zakoni i specifikacija
. n!?ke i podzakonska akta prilagodava za
ppeciiache odredenu firmu
munlmujn | direktor Nedozvoljeno Zakoni i Nedovoljna
upravijane | : lobiranje ili drugi podzakonska akta transparetnost javnih
sluzbenik za javne : S e ;
finansijama Abavke nejavni uticaj Portal javnih nabavki
nabavki

Provjera izjava o sluzbenik za kontinuirano Realizoval
nepostojanju sukoba javne nabavke
interesa ¢lanova s < < i Obavezno
tenderskih komisija i ;,Iaag?\ralrg?:g;?”e Zakonu o
sluzbenika za javne vrednovan!e javnim
nabavke i obrazaca za 4 nabavkam
imovinu Ponuds

| Godisnje izvjeStavanje |direktor Realizovar
rukovodstva o 5 .
realizaciji ugovora %gfger?e;is\?ke Obavezno
javnim nabavkama J Zakonu

31.12.2016.

Obavezno ukljucivanje |direktor kontinuirano Realizovan
Po jednog eksperta iz |-
oblasti na koju se >ef EFS Uklju€uje s
odnosi konkretna
javna nabavka u sastav
komisije
Promjena sistema tako Realizovan
da vise eksperta radi
na tehnickoj Obavezno
specifikaciji koja ne Zakonu
smije sadrzati
diskriminatorske
kriterijume
Objavljivati ugovore | direktor kontinuirano Realizovan
ve anekse ugovora na .

e sluzbenik za -
nternet stranicj javne nabavke Objavljuje
Objavljivati pozive za Realizovan
ucesce u postupcima
javnihnabavki i druge Objavljuje
dokumente u skladu s

zakonom
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Planiranje i Rukovodilac Iskoriscavanje Interna akta Nije obezbjeden
upravljanje ekonomsko- javne funkcije ili  |institucije adekvatan sistem
finansijama  |finansijske sluzbe [sluZbenog kontrole nad

polozaja koris¢enjem sluzbenih

vozila
Cuvanje | direktor Curenje Interna akta Neadekvatna zastita
bezbjednost . informacija institucije informacionog sistema
e rukovodilac IT

podataka |

dokumenata

sluzbe

rukovodilac sluzbe
opstih poslova

Iskoriscavanje
javne funkcije ili
sluzbenog
polozaja

Ugrozavanje
zastite podataka

Pojacan strucni
nadzor

Nedovoljna IT
bezbjednost podataka
kao i njihovo koriscenje
za privatne svrhe

i 1 tirekton Curenje Pojacan strucni Neadekvatno
bz hjeddinomt informacija nadzor postupanje sa
ylavig sestra <
podataka | Ustanove ——— sluzbenom
dokumenata VS dokumentacijom i
Mukovodiod nestrucan rad informacijama zbog

arganizacionih

nedovoljnih mjera

|Donijeti interne direktor kontinuirano Realizovan
rocedure o koriscenju Y
luzbenih vozila Rukovadiac Pravilnik
ekonomsko-
finansijske
sluzbe
Sprovaditi redovne Rukovodilac kontinuirano Realizovan
kontrole ekonomsko-
finansijske Sprovode ¢
sluzbe pravi se
mjesecni
izvjestaj
Razmotriti mogucnost |direktor kontinuirano Realizovan
uvodenja posebnog IT :
sistema po principu ;f&;;:ggiﬁg Postoji !T
Data Menagament za 2travstva CG sistem i
elektronsku bazu elektronsk:
dokumenata u posjedu baza Fond:
Ustanove (opciono) za
zdravstven
osiguranje
Obezbjediti kontinuirani Realizovan
strucni nadzor nad
podacima Glavni
administra
je Fond za
zdravstver
osiguranje
Obuciti zaposlene o Realizovan
bezbjednom rukovanju
podacima u Obuceni
elektronskoj formi
lzvrsiti analizu da li su  [direktor kontinuirano Djelimicno
mjere fizicke i tehnicke laviia sestra realizovant
bezbjednosti efikasne i |9 E;
primjenljive aain U izradi
Rukovodioci

organizacionih
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jedinica Ugrozavanje fizicke bezbjednosti i
zastite podataka tehnicke sigurnosti
Ostecenja, otudena,
izgubljena
dokumentacija usljed
neadekvatnog sistema
kontrole
Cuvanje i direktor Curenje Pojacan strucni Néedcvoljna zastita
bezbjednost informacija nadzor licnih podataka
podataka i gla;vna sestra ) } korisnika zdravstvenih
dokumenata |UStanove Nesavjestan i usluga
Rukovodioci nestrucan rad

organizacionih
jedinica

Ugrozavanije
zastite podataka

Cuvanje | Rukovodilac Curenje Edukacija Neadekvatan ili
bezbjednost  |organizacione informacija neefikasan sistem
podataka | jedinice . : :Egtaiir&acija:ta !({Jntrole nad prijemom
dokumenata | A iva/pisarnica Nesavjestan i i razvrstavanjem
nestrucan rad Podzakonska akta |dokumentacije
Cuvanje | Zdravstveni neadekvatno Zakon o Neazurnost u vodenju
bezbjednost  fradnici vodenje zdravstvenoj medicinske
podataka | medicinske zastiti dokumentacije
dokumenata dokumentacije i Pravilnici
evidencije Nepridrzavanje propisa

o ¢uvanju medicinske
dokumentacije

jedinica kontinuirano
Obezbjediti uslove za |direktor kontinuirano Djelimicno
if;lé\lfic;gbezbjeden]e glavna sestra realizovant
ustanove U izradi
Rukovodioci
organizacionih
jedinica
Obezbjediti primjenu direktor kontinuirano Realizovan
| Zakona o zastiti licnih glavna sestra
|podataka SeEARauE Obezbjede
Rukovodioci
organizacionih
jedinica
Povecan nadzor nad direktor kontinuirano Realizovan
zastitom povijerljivih glavna sestra
podataka istanoine U skladu s
pravilnikon
Rukovodioci
organizacionih
jedinica
Vrsiti redovne kontrole |[Rukovodilac kontinuirano Realizovan
nad prijemom i organizacione
razvrstavanjem jedinice Zaduzena
dokumentacije u ciliu  fArpiva pisarnica odgovorna
spriecavanja gubljenja, lica
ostecenja ili
neevidentiranja
dokumentacije
Dostavljanje direktor kontinuirano Realizovan
individualnih, zbirnih, Riikoviodioei
periodi¢nih izvjestaja u siaatiEacionih Dostavljajt
propisnom roku 'eginica se u
Institutu za javno J propisnom
zdravlje glavna sestra roku i na
ustanove propisanim

obrascima




Cuvanje i direktor Nedostatak Integralni Adekvatan IT sistem
bezbjednost funkcionalnostii  |informacioni nije uspostavljen u
podataka | zastite postojeceg |sistem zdravstva |zdravstvenoj ustanovi

dokumenata

IT sistema u
zdravstvenim
ustanovama

Ne vréi se kontrola
koriscenja i
funkcionalnosti IT
sistema u zdr.
ustanovama

Neadekvatna zastita
informacionog sistema

avalven|
(ILL L] fadnil

Sukob interesa

Zakon

Sukob interesa zbog
diskrecionog prava
direktora da imenuje
Zastitnika prava
pacijenata iz kruga
zaposlenog kadra

amostalnost i
ezavisnost u radu
Zastitnika prava
pacijenata

pacijenata

Uspostaviti sistem direktor kontinuirano Realizovan

kontrole nad ¢uvanjem o

i arhiviranjem g:lgk;r;gg::?g:-nih U skladu s:

dokumentacije jedinica pravilnikon

glavna sestra
ustanove
|| Uspostaviti i razvijati direktor kontinuirano Realizovan

jedinstven IT sistem u ¢

svim zdravstvenim !L:;L\';?\?;ggda IT Sluzba

ustanovama Fonda za
zdravstver
osiguranje

Konstantno razvijati i direktor kontinuirano Realizovan

unapredivati IT sistem .

u zdravstvenim :Lf:‘\"é?:;ggda IT Sluzba

ustanovama Fonda za
zdravstver
osiguranje

Redovno sprovoditi direktor kontinuirano Realizovan

kontrolu koris¢enja i .

funkcionalnosti IT ;Lfé';"i’j:ggda IT Sluzba

sistema u zdr, Fonda za

ustanovama zdravstven
osiguranje

U kontinuitetu direktor kontinuirano Realizovan

unapredivati nivo

zastite informacionog LL?;ﬂi?faFggda IT Sluzba

sistema Fonda za
zdravstver
oslguranje

Omoguciti Zastitnik prava [kontinuirano Realizovan

Omogucen




1‘7.

PFrava Zdravstveni Nedovoljno Zakon Neinformisanost
pacijenata radnici razvijena svijest o pacijenata i nedovoljna
pravima pacijenta upucenost u procedure
na zdravstvenu (nepotpune
zastitu dokumentacije,
nedostatak uputa) sto
doprinosi neefikasnosti
pruzanja zdr. usluga
Tava Zastitnik prava Nedostatak Zakon o pravima [Nepostovanje zakonske
Pt iienata pacijenata povjerenja urad |pacijenata obaveze o vodenju
diraktior Zastitnika prava Uputstvo za evidencije o

pacijenata

Neazurnost i/ili
neevidentiranje
prigovora
pacijenata

postupanje po
prigovorima
pacijenata

Analize Min.
zdravlja o

podnesenim
prigovorima

prigovorima pacijenata

Selektivnost prilikom
obrade prigovora

Nepostovanje
zakonskog roka za
postupanje po
prigovorima

Nedostavljanje
obavjeStenja pacijentu
o ishodu prigovora

Blagovremeno Realizovan

postupati po

zahtjevima pacijenata Postupa se

Obezbjediti informaciju Realizovan

putem telefona,

obavjestenja i flajera Obezbjede

na svim vidnim

mjestima u ustanovi i

na Brajevom pismu

Preduzeti aktivnosti na Realizovan

blagovremenom

informisanju pacijenata Preduzima

kod otkazivanja se aktivnos

pregleda pacijent se
obavijesti

Sprovoditi edukaciju Direktor/rukovo [kontinuirano Realizovan

zdr. radnika o pravima |dioci

pacijenta organizacionih Sprovodi s

jedinica podijeljeni

flajeri

Izraditi i uciniti Komisija za kontinuirano Realizovan

dostupnim info kontrolu

materijal o pravima kvaliteta Flajeri

pacijenata zdravstvene

zastite
Voditi precizne direktor kontinuirano Realizovan
evidencije o ——
; : . Zastitnik prava

prigovorima pacijenata pacijenata Vode se

Dostavljanje izvjestaja |direktor kvartalno i Realizovan

Min. zdravlja o sadrzaju gis. = godisnje do

prigovora pacijenata Z:;t_:é?‘g(tgrava Prvi kvarta

kvartalno i godisnje pacij drugi 2, tre
3 i cetvrti ®
prigovora

31.12.2018.




Neispunjavanje mjera
iz Analize MZ o
podnesenim
prigovorima

Dugo ¢ekanje na
pregled u JZU

Losa zastupljenost
Zastitnika prava
pacijenata u medijima

Nedostatak/neadekvatn
e vjestine komunikacije
zdr. radnika sa
pacijentima

Nedostatak vjestina
Zastitnika prava
pacijenata

Prava Zdravstveni Nepostovanje Zakon Narusavanje utvrdenog
pacijenata radnici procedura za redosljeda prijema
prijem i obavljanje Podzakonska akta pacijenata na pregled
liekarskog
pregleda
Gubitak
povjerenja u rad
ustanove
Prava Zdravstveni Gubitak Zakon Nedostatak pracenja
pacijenata radnici povjerenja zadovoljstva pacijenata
gradana u rad Podzakonska akta i zaposlenih
zaposlenih i lzvjestaji Min.
ustanove zdravlja

zadovoljstva pacijenata
i zaposlenih

Redovno obavjestavati |direktor kontinuirano Realizovan
pacijente o ishodu -
prigovora ﬁ:git_gr::tgrava Redovno s|
) obavjestav
Redovna edukacija direktor kontinuirano Realizovan
Zastitnika o vjestinama
medijacije i Edukuju se
komunikologije
Organizovati radionice |direktor kontinuirano Realizovan
Za sve zaposlene u zdr. i
sistemu o komunikaciji 58;2:2'{3 £A Radionice
sa pacijentima, pravu kvaliteta
na podnosenje zdravstvene
pltgavora zastite
|Kontrola pridrzavanja _ |direktor kontinuirano Realizovan
utvrdenih procedura za T
|prijem pacijenata na g:‘gk;r:‘;gg::?g:ﬂh Zakazuje s
pregled jedinica
Komisija za
kontrolu
kvaliteta
zdravstvene
zastite
Vrsiti redovno Rukovodioci kontinuirano Realizovan
anketiranje organizacionih
zadovoljstva pacijenata |jedinica Min zdravlj
i zaposlenih Komisija za vréi ankete
kontrolu
kvaliteta
zdravstvene
zastite
Analizirati stepen Realizovan

Anketiranje




itoring |

~evaluacija

kvaliteta rada
u
zdravstvenim
ustanovama

Zdravstveni
radnici

rukovodioci
odjeljenja,
odnosno sluzbi
zdravstvenih

Nedovoljan
kvalitet
zdravstvene
zasStite

Zakon o
zdravstvenoj
zastiti

Pravilnik o blizim
uputstvima za
obavljanje

Predlozene mjere
Komisije za
unapredenje kvaliteta
rada, misljenja i
predloga u vezi sa
organizacijom rada i
uslovima za razvoj

ustanova monltarlr:_ga i S aTE
Komisija za uspestavliane djelatnosti, ne
. procesa
kontrolu kvaliteta e sprovode se na
evaluacije, sa :
zd[alustvene indikatorima i adekvatan nacin
zastite kriterijumima . y .
pomocu kojih se Antikorupcijske mjere u
ursi monitoringa zdr. ustanovama se ne
odnosno sp[(?vcde na adekvatan
evaluacija nacin
kvaliteta
zdravstvene
zastite
lzvjestaji
medjunarodnih
organizacija
Slobodan Zaposleni Nedozvoljeno Zakon o Neobjavljivanje
pristup zaduzeni za lobiranje ili drugi  |slobodnom dokumenata shodno
informacijama |slobodan pristup nejavni uticaj pristupu Zakonu o slobodnom

informacijama

informacijama

pristupu informacijama,
kao i ostaluh
informacija od znacaja

za gradane
Slobodan Zaposleni Donosenje Zakon o Neosnovano
pristup zaduZzeni za nezakonitih odluka [slobodnom uskracivanje

informaciiama fslobodan pristup

pristupu

podnosiocu zahtjeva

Redovno dostavljanje |Komisija za kontinuirano Realizovan

lizvjestaja o: kontrolu

‘| monitoringu, vodenju i [kvaliteta Komisija ze
¢uvanju medicinske zdravstvene kontrolu
dokumentacije, zastite kvaliteta
zdrqystvenuj njezi direktor
pacijenata,
bezbjednosti pacijenata
i zdr. radnika,
postovanju prava
pacijenata, nadzor,
prevenciju, suzbijanje i
prijavljivanje infekcija
Redovno sprovoditi Komisija za kontinuirano Realizovan
Ankete 0 ostvarivanju |kontrolu
zdravstvene zastite kvaliteta Sprovode ¢
pacijenata u zdravstvene ankete
zdravstvenim zastite
ustanovama
Sacinjavati izvjestajo  |Komisija za kvartalno i Realizovan
ocjeni kvaliteta kontrolu godisnje do
zdravstvene zaédtite, sa |kvaliteta lzvjestaj
predlogom mjera za zdravstvene sacinjava
unapredenje kvaliteta |zastite Komisija z¢
zdravstvene zastite, kontrolu
direktoru ustanove i MZ kvaliteta
tromjesecno i godiénje zdravstven

zastite
31.12.2018.
Periodi¢no kontrolisati |Komisija za kontinuirano Realizovan
sprovodenje kontrolu
antikorupcijskih mjera |kvaliteta Kontrolisu
na nivou zdr, ustanove |zdravstvene
zastite

Redovno objavljivati i |direktor kontinuirano Realizovan
azurirati propise koji 3 .
reguliSu rad ustanove 2::;3?12* = Objavljuju
na internet stranici, u pristup
skladu sa ¢l. 12 ZSPI informacijama
Izvjestavati o broju direktor kontinuirano Realizovan
podnijetih i rijegenih et
zahtjeva zaguieni 23 lzvjestava
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informacijama Narusavanje informacijama pristup informaciji, slobodan kontinuirano bilo je 3
integriteta . neobavjestavanje pristup zahtjeva
institucije gﬁg;i;a slobodan podnosioca zahtjeva o informacijama
informacijama riesavanju zahtjeva
Odnosi sa direktor Kréenje principa  |Zakoni i Nedovgljna . 1 Odrediti zaposlenog direktor kontinuirano Nije
javnoscu Zaposleni zaduzen transparetnosti po.dz‘js\kons.llcfa akta Lr;f;;rinr:zaa?gﬁéavnost1 of ég?:iﬁggguza odnose Zaposleni realizovant
za odnose s Narugavanje Princip Cetiri oka - zaduZen za Nije odredt
javnoscu - PR integriteta Nedovoljna i _adnos_e' s
institucije nekoordinisana javnoscu - PR
Gubitak saradnja izmedu
povjerenja razli¢itih organizacionih
gradana u rad jedinica
sluzbenika i Povecati broj direktor kontinuirano Realizovan
institucije informacija o radu ;
ustanove po sopstvenoj g:gg;éin;a Nije bilo
inicijativi i na zahtjev odriose s zahtjeva
medija i javnosti javnoééu “PR
Unaprijediti kvalitetet i |direktor kontinuirano Realizovan
kvantitet informacija na ;
iy Zaposleni =
web stranici ustanove |4 san za Unaprijede
odnose s
javnoscu - PR
Redovno i direktor kontinuirano Realizovan
blagovremeno 2
dostavljati informacije 5:{?3;5?'26 Na zahtjev
odnose s medija
javnoscu - PR
Unaprijed pripremljen |direktor kontinuirano Realizovan
predlog odgovora u y
odnosu na moguca 5:33;5\”;3 Po potrebi
pitanja koja su od odihose 2
javnog interesa ili lavnioéu - PR
izazivaju posebno )
interesovanje medija i
javnosti
Pripremiti direktor kontinuirano Nije
l;l?rr;t::glﬁjuonu Zaposleni realizovant
J zaduzen za

Nije




Sprovoditi ispitivanja
javnog mnjenja o radu
ustanove

odnose s
javnoscu - PR

direktor

Zaposleni
zaduzen za
odnose s
javnoscu - PR

kontinuirano

kontinuirano

pripremljer

Djelimi¢no
realizovant

Po potrebi

DNOSILAC I1ZVJESTAJA

nadzer integriteta
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STARJESINA/ODGOVORNO LICE U ORGANU VLAS




